Juhtumiuuring. CHEMTECH

M/s Chemtech toodab Indias Chennai aarelinnas mitmesuguseid toostuskemikaale.
Ettevottel on edasimuujaid Ule riigi erinevates kohtades. M/s Chemtech mutb
kemikaale ka otse oma tehasest.

M/s Potash Ltd on M/s Chemtechi peamine toorainetarnija. Kuid M/s Chemtechil on
selle tarnijaga probleeme (hilinenud tarnete, valede tellimuste kohaletoimetamise ja
tUhistatud tarnete téttu, mille pdhjuseks on ebakindlad tarned. Varem on M/s
Chemtech oma tarneprobleemidega tegelenud lihtsalt tarnijaid vahetades. Nuud
kaalub ettevdte edasisi muudatusi.

Nagu varem mainitud, on M/s Potash uks M/s Chemtechi peamisi tarnijaid. M/s Potashil
on klientide ndudluse rahuldamiseks suur laoseis. Kuid mdned olulised laoartiklid tuleb
importida. Nende artiklite tarneaeg on umbes 3 kuud.

Nuud, kui M/s Chemtech esitab tellimusi nende oluliste kuid imporditavate materjalide
kohta, ei suuda M/s Potash tellimust laoseisu puudumise tdttu koheselt taita. Seetottu
tunneb M/s Chemtech, et M/s Potash ei ole usaldusvaarne tarnija, mille tottu M/s
Chemtechi tootmisgraafikud ja tarneajad klientidele on hairitud.

Halvenevate kliendisuhete t6ttu M/s Potashiga mdétleb M/s Potashi juhtkond, kas
kliendisuhet M/s Chemtechiga tasub sailitada. Muidugi on M/s Chemtech Uks Potachi
peamisi ostjaid, kuid M/s Chemtechi pidevad ahvardused on asetanud M/s Potashi
kaitsepositsioonile. See tdhendab, et nad kardavad, et kui nad ootamatult kaotavad ari
M/s Chemtechiga, vdib see M/s Potashi tegevust tdsiselt mdjutada. M/s Potashi
tippjuhtkond kaalub tdsiselt oma kliendibaasi muutmist, nimelt soovib nad nutd
keskenduda pikaajalistel suhetel pdhineva kliendibaasi loomisele ja vahem loota arile
M/s Chemtechiga.

Hetkel kokkupeiutd protsess M/s Chemtech ja M/s Potash vahel on jargmine:

Iga kuu alguses prognoosivad M/s Chemtech kliendid oma jargmise kuu vajadused. Kuu
jooksul saadavad need kliendid telefonitsi oma tellimusi M/s Chemtech
turundusosakonnale. Turundusosakonna esindajad edastavad klientide vajadused M/s
Chemtech logistikaosakonnale. M/s Chemtech logistikaosakond edastab tellimused
ostuosakonnale ja ostuosakond tellib omakorda M/s Potashilt vajalikud materjalid.

Tihti esitavad M/s Chemtech kliendid kiirtellimusi. Selliseid tellimusi M/s Potash
tavaliselt ei taida, kuna nende varud on juba teistele klientidele reserveeritud. M/s
Chemtech kliendid on rahulolematud toodete mittetahtaegse kohaletoimetamisega.



Ulesanded ja kiisimused:

1.

Analuis olukorda ning paku vélja lahendused CHEMETECHI-le ja POTASHI-le,
mis oleksid véimalikult madala keskkonnaalase mojuga

Paku valja 5 moodikut, kuidas hinnata CHEMETECHI ja POTASHI keskkonna
jalajalge

Missugused sotsiaalsed mojud vdivad tekkida kui ettevotted juurutavad valitud
lahendused.

Kuidas ettevotted suudavad médta ja hinnata valitud lahenduste sotsiaalset
moju

Missugused on ettevotete poolt valitud lahenduste majanduslik moju?



